ZeitgemaBe Umgangsformen \\% MARC-OLIVER
im Business

Gutes Benehmen ist heutzutage gefragter denn je und aus dem beruflichen Alltag
nicht mehr wegzudenken. In einer Zeit, in der Anbahnung und Pflege von
Geschaftskontakten Uberall grolen Stellenwert haben, sind Stil und Etikette wie
das Ol im Getriebe. Jedes Unternehmen bietet schlieRlich mit seinen Produkten
und Dienstleistungen auch sein Image an, wozu ebenfalls das sichere und
korrekte Auftreten der Mitarbeiter im Kundenkontakt zahlt. Als quasi lebende
Visitenkarte gilt es daher, mit guten Umgangsformen und einem sympathischen
Auftritt Geschaftsbeziehungen wirkungsvoll zu unterstlitzen und einen bleibenden
Eindruck bei Kunden und Partnern zu hinterlassen.

Der Nutzen fiir Sie:

In diesem Seminar lernen Sie, lhr Unternehmen souveran zu reprasentieren und
durch gelungene Konversation zum positiven Image beizutragen. Sie erfahren, wie
Sie lhren Gastgeberpflichten im Office gerecht werden und Veranstaltungen
jeglicher Art kompetent begleiten. Zudem erhalten Sie wertvolle Anregungen zu
Tischmanieren, Einsatz von Kdérpersprache und Outfit, damit Sie ein Gespur daflr
entwickeln, was angemessen ist und was nicht. Hilfreiche Arbeitsmaterialien sowie
zahlreiche Tipps und Tricks rund um Do’s und Don’ts im Business werden fur lhre
personliche Praxis zur Verflgung gestellt.

Ausziige aus dem Inhalt:

Zielgruppe:

Sekretare/innen, Assistenten/innen sowie Mitarbeiter/innen aller Bereiche, die
inrer Business Etikette den letzten Schliff verleihen wollen.
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Trainingsmethoden:

Trainerinput gekoppelt mit Einzel- und Gruppenarbeiten, Beispiele aus der Praxis
sowie Erfahrungsaustausch

Zeitlicher Rahmen:

Die Seminardauer ist variabel je nach Kundenwunsch und Bedurfnissen der
Teilnehmer. Gerne erstelle ich gemeinsam mit lhnen ein individuelles Programm
mit einer optimalen Trainingsdauer.




